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Le Centre Technique des Industries Agro-Alimentaires CTIAA, cr~~ par d~cret ex~cutif n"° 12-98 du 8 Rabie Ethani 1433 
correspondant au ler mars 2012, a pour principales missions de fournir des services techniques au profit des entreprises 
op~rant dans le secteur des industries agroalimentaires d'une part, et de contribuer ~ am~liorer leur niveau de 
comp~titivit~, d'innovation, de recherche et d~veloppement d'autre part. 

Le CTIAA est habilit~ aussi, ~ effectuer tout essai et/ou analyse relatifs ~ l'~valuation de la conformit~ des produits 
agroalimentaires, ainsi qu'~ d~livrer des certificats de conformit~ des produits agroalimentaires, conform~ment au d~cret 
ex~cutif n"18-04 du 27 Rabie Ethanie 1439 correspondant au 15 janvier 2018. 

Le CTIAA s'est engag~ dans une d~marche qualit~ en vue d'obtenir une accr~ditation selon la norme ISO/IEC 17025:2017 
pour deux port~es : le mesurage du pH dans les produits d~riv~s des fruits et l~gumes, et la d~termination de la teneur 
en eau dans les c~r~ales et produits c~r~aliers. 

Le CTIAA s'engage ~ mettre en cuvre les bonnes pratiques de laboratoire, ~ r~aliser des examens adapt~s ~ l'utilisation 
pr~vue, ~ satisfaire les exigences d'accreditation et ~ am~liorer en permanence la qualit~ des prestations de son 
laboratoire, qui ne peut se faire sans l'adaptation et l'am~lioration du niveau de comp~tence constituant la meilleure 
garantie de fiabilit~ de nos r~sultats et prestations. 

Pour cela, le CTIAA a d~fini des axes strat~giques qui contribuent directement ~ l'atteinte des objectifs fix~s par la 
direction, ~ savoir: 

Veiller en permanence au respect des exigences regiementaires, normatives et des autres r~f~rentiels techniques 
en vigueur applicables ~ notre activit~; 
Fournir ~ nos clients des prestations conformes ~ leurs exigences et accroitre leur satisfaction pour le 
d~veloppement d'une relation mutuellement b~n~fique ; 

a Comprendre les enjeux economiques de nos clients en leur apportant des solutions innovantes leur permettant 
de cr~er de la valeur, tout en ~tant ~ l'~coute permanente de tous nos clients et partenaires ; 

a Veiller au respect de l'impartialit~, de l'objectivit~ et de la confidentialit~ conform~ment ~ notre charte de 
d~ontologie ; 

• Garantir des ressources humaines comp~tentes appuy~es par des formations et sensibilisations r~guli~res et 
continues sur le syst~me de management de la qualit~ du laboratoire, ainsi que des ressources mat~rielles 
suffisantes (~quipements, appareillages, r~actifs, etc.) avec un suivi permanent des op~rations de contr~le et de 
maintenance et veiller ~ l'am~lioration de l'environnement de travail. 
Assurer le fonctionnement du laboratoire en s'adaptant en permanence aux ~volutions technologiques et aux 
besoins de nos clients; 

• Appliquer les Bonnes Pratiques de Laboratoire (BPL) et assurer la fiabilit~ des r~sultats d'essai par rapport aux 
exigences de la norme ISO/IEC 17025:2017, aux exigences d'ALGERAC et aux politiques d'ILAC dans la mise en 
ceuvre (organisation, participation) de comparaisons inter -laboratoires ; 

a Veiller ~ l'am~lioration continue de la performance de notre syst~me de management de la qualit~ bas~ sur la 
ma~trise des risques et opportunit~s, la r~alisation des audits internes et le suivi des actions correctives. 

En comptant sur l'implication de tous les employ~s et leur mobilisation autour de notre projet, nous invitons tout le 
personnel concern~ par les activit~s d'essai au sein des laboratoires ~ se familiariser avec la qualit~ et ~ appliquer les 
politiques et les proc~dures dans tous leurs travaux. , • j ;ie 

es27
f, 

aa]4'Sr-15' , (// '/s= ·-� 7 


	image_001(2).pdf (p.1)

